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Stellen Sie sich vor:

IHRE CREWS WERDEN FEHLENTSCHEIDUNGEN
UND INCIDENTS BESONDERS WIRKUNGSVOLL

VERMEIDEN.

MACHEN SIE
DEN FAKTOR MENSCH
BEGREIFBAR

_INHALTE

FAA-CRM
EASA/ EN LASSEN

HAUTNAH ERLEB

BESSERES VERSTANDN\S
VON LEADERSH\P

EFFEKT\VERE PRAVENT\ON
VON HUMAN ERROR

VERANKERUNG VON v
S\CHERHE\TSGER\CHTETE
VERHALTEN

AVIATION LAB

Jeder Flug fordert héchste Konzentra-
tion. Uberall lauern fehlerbegiinstigende
Bedingungen wie verteiltes Wissen, Zeit-
druck, Multitasking und Informationsflut
bei eingeschréankten Kommunikations-
wegen. Gute Entscheidungen hangen
davon ab, wie diese Herausforderungen
gemeistert werden.

Im «LAB» werden unter genau solchen
Randbedingungen wichtige interpersonal
Skills analysiert und praxisnah trainiert.

BOOST YOUR PERFORMANCE. @1 =5{ M E] www.InterLAB.ch



To protect and improve aviation safety we must
understand what makes pilots vulnerable to error
and must understand the interplay of factors
contributing to that vulnerability.

R. Key Dismukes, Benjamin A. Berman, Loukia D. Loukopoulos

NASA Ames Research Center, California

AVIATION LAB
HUMAN FACTORS TRAINING
FUR AIRLINES UND ATC

TRAININGSINHALTE
SZENARIO Alle CRM Themen werden miteinander vernetzt trainiert.
Havarie im Weltall. Wie schnell wird das - Leadership & Assertiveness
Raumschiff wieder flott? Hohe Dynamik, - Kommunikation & Stress
Zeitdruck und unterschiedliche Perspektiven - Entscheidungsfindung & Komplexitat
machen die Durchfiihrung dieses ausser- - Situative Aufmerksamkeit & Wahrnehmungsfallen
gewodhnlichen Fluges zu einer realen - Workload-Management & Human Error
Herausforderung.

DAUER UND TEILNEHMERZAHL
ZIELGRUPPEN - Impulstraining (2h), Halbtag, Ganztag, Spezialformate
Interpersonal Skills LAB bietet «Mission Sets» - Freies kursdesign bei Firmen-Lizenz: 2h-3 Tage
fur fliegendes Personal, ATC, Maintenance (auch Uber mehrere Lektionen verteilt)
Teams, Manager und Schnittstellenpersonen. - 6-12 Teilnehmer pro Kursleiter

(empfohlene Gruppengrdsse)
DIDAKTISCHES KONZEPT

«LAB»-based Training. SPEZIALITAT

- Lehrgesprache Die Teilnehmer verlassen das «LAB» mit selbst

- Simulation unter Realbedingungen erprobten, sofort umsetzbaren Handlungskonzepten.
- Verhaltensmessung und Auswertung

- Feedback

- Reflexionsphasen
- Diskussionen
- Transfersessions
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... WIR HABEN
ALLES UNTER
KONTROLLE. DIE CREW
IST SCHON FAST
ANGEKOMMEN...

WIE KONNEN WIR
ANSPRUCHSVOLLE SITUATIONEN
DURCH KOMMUNIKATION,
FUHRUNG UND TEAMWORK
BESSER BEWALTIGEN?

Mit interpersonal Skills LAB erarbeiten sich Teilnehmer ihre
individuellen Handlungskonzepte unter realitdtsnahen Bedingungen.

LOS! NIMM DIE

ABKURZUNG DURCH DEN
ASTEROIDENGURTEL. PAS
HABE ICH SCHON IMMER
S0 GEMACHT...

S0 EIN
STRESS... ICH SEH
NUR NOCH STERNE...

PISCOVERY AN
MISSION CONTROL:
WIE SCHNELL DURFEN
WIR UBERHAUPT
FLIEGENZ

DIE WOLLEN NOCH
SCHNELLER
FLIEGEN?!

DAS DESIGN
ERLAUBT
HOCHSTENS
SPEED (200!

MISSION CONTROL
AN DISCOVERY: THR MUSST
JETZT MINDESTENS
SPEED (Z00 FLIEGEN!

REALTIME TRAINING. REALWORLD ouTcoME. @1 =E{ME] www.InterLAB.ch
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TRAINER
BEOBACHTER,
LERNCOACH UND
VERMITTLER ZUR
PRAXIS
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FESSELNDES SZENARIO
4 GRUPPEN ZU JE 2-5
TEILNEHMER

Interpersonal Skills LAB besteht aus:

Ay

—)
A

Echtzeit Computer Simulation
zum Training von Verhalten

Messinstrumentarium zur prazisen
Analyse des Verhaltens im Team

Methodikbaukasten fur
wirksamen Lerntransfer
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'SEIT 1998 BEWAHRT UND
HEUTE NOCH EINZIGARTIG.

DASs B
IETETINTERPERSONALSKHlSLAB

FEEDBAC
NUTZEN s K AUS 3 QuELLEN

SINCE 1998. SCIENTIFICALLY PROVEN. @1 =5{ME] www.InterLAB.ch



Militar, Schifffahrt, Bahn.

Heinz Liebhart

Bereichsleiter Ausbildung Feuerwehr
GVZ Gebé&udeversicherung Kanton
Zurich, www.gvz.ch

(Schweiz)

Entscheidender Faktor im Einsatz ist der
Mensch, ungeachtet aller hoch entwickelten
technischen Mittel. Eine wirksame Ausbildung
von Feuerwehr-Einsatzkraften muss diesem
Umstand Rechnung tragen. So sind im Lehr-
plan einer Feuerwehrschule nebst technischen
Themen auch persdnlichkeitsspezifische Inhalte
zu bericksichtigen. Interpersonal Skills LAB ist
eine hervorragende Methode, um das Zusam-
menspiel von Teammitgliedern unter einsatz-
nahen Bedingungen zu trainieren.

Kai-Uwe R. Strelow
Trainer & Berater

Human Factors Academy
(Deutschland)

Interpersonal Skills LAB zeigt dem Einzelnen
und der Gruppe worauf es ankommt, um
Situationen einzuschatzen und um sicherheits-
gerichtet, wirtschaftlich und effektiv zu arbei-
ten. Die hohe Akzeptanz bei Piloten, Schiffs-
besatzungen, Schichtpersonal und Arzten
sprechen fur sich, ebenso die positiven Effekte
beim Ubergang in héherwertige Trainings mit
Simulatoren.

UBERALL, WO DER FAKTOR MENSCH
SICHERHEITSRELEVANT IST, STARKT
INTERPERSONAL SKILLS LAB
FUHRUNGS- UND TEAMKOMPETENZEN.

Ninecubes erstellt «Mission Sets» flr Hochleistungsteams aller High-Risk Industrien.
Bereits bewahrte Sets gibt es fur: Luftfahrt, Raumfahrt, Feuerwehr, Medizin, Kernkraftwerke,

Frank Wasmer

Retired with 20 years U.S. military service,
retired Fire Captain and Advanced
Cardiac Life Support Medic, retired pilot
(United States of America)

The Interpersonal Skills LAB is an excellent
way to learn all the skills required to be an
effective and successful leader. As a bonus,
you can survive a simulation to learn and fight
again. This is true in the fire service, emergen-
cy medicine, first responders and the military.
What is most important is communication,
coordination, and effective use of resources.
The scenario does not have to relate directly.
It only needs to have interactive pathways and
building stress.

Heinz Weber

Senior Captain & Ressortleiter
im CRM Training

Swiss International Airlines
(Schweiz)

Unser gemeinsames Training von Piloten und
Flugverkehrsleitern erzeugt weltweite Auf-
merksamkeit. Fir die Themen Kommunikation,
Team, Entscheidungsfindung, Ressourcen-
einsatz, Konfliktldsung ist interpersonal Skills
LAB das ideale «Werkzeug». Es ermoglicht, in
einem kunstlichen, jedoch realistischen Umfeld,
die zwischenmenschlichen Faktoren spielerisch
zu trainieren. Die Pluspunkte: Die Teamleistung
wird objektiv gemessen, und wir kénnen die
Ubungen je nach Zielsetzung anpassen.
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Wie stark wird ein bestmogliches
Endergebnis angestrebt?

KAPAZITAT

[m

Wieviel Zeit und «Energie» schafft sich
das Team fir zusatzliche Aufgaben?

KOMMUNIKATION
o)) (('

Wie prazise und zielorientiert werden
Informationen ausgetauscht?

DEEy

Wie werden Arbeitsablaufe organisiert
und Absprachen umgesetzt?
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SITUATIVE AUFMERKSAMKEIT

Wie genau werden die Infos aus dem Umfeld
(Menschen, Systeme) wahrgenommen?

GEWISSENHAFTIGKEIT
_
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v} —

Wie sorgfaltig werden Infos beachtet
und Regeln eingehalten?

WEITERE
DIMENSIONE)

PLANUNGSFER g
REGELVERLET :

ZUNGEN).

LEARNING AT THE SPEED OF LIGHT. @1 =5{ ¥ www.InterLAB.ch




ANALYSIS.
ANALYSE UND

SELBSTREFLEX|0N= COMPETENCES.
ischen BEISPIELE TRAINIERBARER
Was sind meine/unsere typ! o KOMPETENZEN:
yVerhaltensmuster unter Druck:
KOMMUNIKATION

tress» auf o o .
e hat «5 Prazise und effizient kommunizieren

Aktiv zuhdren
Feedback geben und nehmen
Fragen richtig stellen

Welche EinflUss
die Teamleistung?

Wie wirkt sich Verhalten

(z.B. F(’Jhrungsverha\ten,

Kommunikation, ) auf

das Ergebnis aus?

TEAMWORK

Mit Menschen mit anderer Perspektive interagieren
Effiziente Zusammenarbeitsmechanismen anwenden
Teammitglieder beobachten und einschatzen
Vertrauen geben & nehmen in unklaren Situationen

FUHRUNG

FUhren von Teams in komplexen Situationen
Ziele setzen und diese einhalten

Aufgaben koordinieren & delegieren
BedUrfnisse Anderer wahrnehmen

MANAGEMENT

Komplexe Aufgaben planen & strukturieren
Workload & Stress bewaltigen

Zeit und Ressourcen einteilen

Fehler vermeiden

ENTSCHEIDEN

Entscheidungen strukturiert treffen
Informationsflut bewaltigen
Komplexe Situationen einschatzen
Prioritaten setzen
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