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In a seemIngly dIstant world
you go on an expedItIon.
and you fInd the unIverse
of your own personalIt y…

Change your perspeC t Ive . www.InterlaB.ch



BOOST YOUR PERFORMANCE. www.InterLAB.ch

PROJECT MANAGEMENT LAB

Projekte verlaufen naturgemäss dynamisch. 
Unterschiedliche Persönlichkeiten, Fach
sprachen und Kulturen treffen aufeinander. 
Das Wissen ist über viele Stellen verteilt. 
Kommunikation und Koordination werden 
zu einer anspruchsvollen Aufgabe, 
besonders wenn die Komplexität hoch ist. 

Im «LAB» werden unter genau solchen 
Randbedingungen wichtige interpersonal 
Skills analysiert und praxisnah trainiert.

GEWINNEN SIE MEHR 

PROJEKT-PERFORMANCE 

MEHR ZEIT UND K APA ZITÄT 

FÜR WICHTIGE AUFGABEN

INTENSIVERE UND EFFIZIENTERE 

KOMMUNIK ATION

BESSERES VERSTÄNDNIS ZWISCHEN 

PROJEK TMITGLIEDERN

ERKENNTNISREICHER K ICKOFF 

IHRES PROJEK TTEAMS

Z
EITD

RU
CK. VIELE PERSÖNLICHKEITEN. MEHRERE PERSPEKTIVEN. EIN Z IEL .

Stellen Sie sich vor: 

SIE HABEN MEHR K APAZITÄT, IHRE PROJEK T
MANAGEMENT METHODIKEN UMZUSETZEN UND 
PROJEK TE L AUFEN NOCH REIBUNGSLOSER.
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Ninety percent of a project manager’s time is spent 
communicating with stake holders. He or she is the 
leader on the project and coordinates work performed 
by project team members, the technical experts. 
Dr. Ginger Levin  
PMP®, PgMP®, and OPM3® certified professional and author of 
«Interpersonal Skills for Portfolio, Program, and Project Managers»

«

TR AININGSINHALTE 
Alle Themen werden miteinander vernetzt trainiert.
 Präzise und effizient kommunizieren
 Koordination von Rollen und Aufgaben
 Umgang mit verteiltem Wissen
 Informationsflut bewältigen
 Perspektive von Anderen wahrnehmen

DAUER UND TEILNEHMERZAHL
Halbtag, Ganztag, Spezialformate (auch eigene Lizenz)
6–12 Teilnehmer pro Kursleiter (Deutsch, Englisch)

SPEZIALITÄT
Die Teilnehmer verlassen das «LAB» mit selbst 
erprobten, sofort umsetzbaren Handlungskonzepten.

SZENARIO
Havarie im Weltall. Wie schnell wird das 
Raumschiff wieder flott? Hohe Dynamik, 
Zeitdruck und unterschiedliche Perspektiven 
machen das Management dieses ausser
gewöhnlichen Projektes zu einer realen 
Herausforderung.

ZIELGRUPPEN
Es gibt «Mission Sets» für ProgrammManager, 
ProjektManager und ProjektTeams aller 
Branchen.

DIDAKTISCHES KONZEPT  
Ein Methodenmix.
 Lehrgespräche 
 Simulation unter Realbedingungen 
 Verhaltensmessung und Auswertung 
 Feedback 
 Reflexionsphasen 
 Diskussionen 
 Transfersessions

PROJECT MANAGEMENT LAB 
EFFEK TIVE INTERPERSONAL SKILLS 
FÜR PROJEK TMANAGER

IHR ANSPRECHPARTNER 
Prof. Dr. Andreas Becker
Institut Prof. Dr. Becker
+49 (2205) 920 460
becker@i-pdb.de
www.i-pdb.de
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ZEITDRUCK.  
VIELE PERSÖNLICHKEITEN.  
MEHRERE PERSPEKTIVEN.

EIN ZIEL .

WIE KÖNNEN WIR 
ANSPRUCHSVOLLE SITUATIONEN 
DURCH KOMMUNIK ATION, 
FÜHRUNG UND TEAMWORK 
BESSER BEWÄLTIGEN?
Mit interpersonal Skills LAB erarbeiten sich Teilnehmer ihre  
individuellen Handlungskonzepte unter realitätsnahen Bedingungen.

MISSION CONTROL  
AN DISCOVERY: IHR MÜSST 

JETZT MINDESTENS 
SPEED 1200 FLIEGEN!

DAS DESIGN  
ERLAUBT 

HÖCHSTENS  
SPEED 1200!

OJE…  
DIE WOLLEN NOCH 

SCHNELLER 
FLIEGEN?!

DISCOVERY AN  
MISSION CONTROL:  

WIE SCHNELL DÜRFEN 
WIR ÜBERHAUPT  

FLIEGEN?

SO EIN 

STRESS… ICH SEH 

NUR NOCH STERNE…

LOS! NIMM DIE 

ABKÜRZUNG DURCH DEN 

ASTEROIDENGÜRTEL. DAS 

HABE ICH SCHON IMMER 

SO GEMACHT…

… WIR HABEN 

ALLES UNTER 
KONTROLLE. DIE CREW 

IST SCHON FAST 

ANGEKOMMEN…

E = mc 2

DISCOVERY

MISSION CONTROL

REALT IME TR A INING. REALWORLD OUTCOME. www.InterLAB.ch
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Interpersonal Skills LAB besteht aus:

Echtzeit Computer Simulation 
zum Training von Verhalten

Messinstrumentarium zur präzisen 
Analyse des Verhaltens im Team

Methodikbaukasten für  
wirksamen Lerntransfer

ZEITDRUCK 

DURCH ECHT ZEITS  ZENARIO

VERTEILTES WISSEN 

DURCH UNTER  SCHIEDL ICHE 

ARBEITSPL ÄT ZE

INTENSIVE INTER AKTION 

ZWISCHEN ALLEN  

TEILNEHMERN

FESSELNDES SZENARIO
4 GRUPPEN ZU JE 2–5  

TEILNEHMER

TR AINER
BEOBACHTER , 

LERNCOACH UND 
VERMIT TLER ZUR 

PR A XIS

MIT INTERPERSONAL SKILLS 
L AB WIRD DIE WELT DER 
«FACHLICHKEIT» VERL ASSEN. 
DAS FIK TIVE SZENARIO LENK T 
DEN FOCUS AUSSCHLIESSLICH 
AUF DAS VERHALTEN.

INTERPERSONAL SK ILLS L AB IS DESIGNED IN SWIT ZERL AND BY      NINECUBES
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SEIT 1998 bEwäHRT UNd 
HEUTE NoCH EINzIgARTIg.

Das bietet interpersonal skills lab:
FeeDback aus 3 Quellen NUTzEN SIE TR AINER , TEIlNEHmER, CompUTER!«MinDset» weit von realität entFernt 

SETzEN SIE dEN FoCUS AUF VERHAlTEN!
wieDerholbare seQuenzen l ASSEN SIE «CHANgE» HAUTNAH ERlEbEN!

Mehrere perspektiven TR AINIEREN SIE UNTER REAlEN R ANdbEdINgUNgEN!Messung von verhalten (coMputer) 
VoR AUSSETzUNg zUm TR AININg VoN VERHAlTEN.

ursprung in Der aviatik: 

tr aining von non-technical 

(«soFt») skills

wirkung wissenschaFtlich nachgewiesen
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Cord lindeke 
Scrummaster 
Software Ag  
(deutschland)

bei der agilen Softwareentwicklung sind ziel
gerichtete Kommunikation und die Fähigkeit 
sich in kleinen Teams selbst zu organisieren 
essenziell. mit dem interpersonal Skills lAb 
trainieren Entwickler diese Kompetenzen unter 
realitätsnahen Randbedingungen. dabei wer
den auch lösungswege gefunden, die helfen, 
Spezialwissen im ganzen Team zu verteilen 
oder das «pairprogramming» zu optimieren. 
zudem fördert diese Trainingsform in sehr kur
zer zeit den Teamzusammenhalt.

mark Steiner 
berater & Trainer 
line5 gmbH  
(Schweiz)

Interpersonal Skills lAb ist ein effizientes und 
effektives Tool um Verhalten in anspruchs
vollen Situationen 1:1 zu erkennen, daraus zu 
 lernen und um neue, zweckmässigere Verhal
tens weisen zu entwickeln, auszuprobieren 
und einzutrainieren. der ReturnonTraining 
ist extrem hoch, die Verknüpfung mit der all
täglichen praxis beginnt gleich während dem 
Training und zeigt sich in der erfolgreichen 
Anwendung im normalen Alltag wie in ange
spannten Krisensituationen.

prof. dr. willy Christian Kriz 
professor für organizational beha  vior,  
Human Resource  management, 
Führung und systemische organi sa
tionsentwicklung 
Fachhochschule Vorarlberg (Österreich)

Interpersonal Skills lAb ist ein praxisorientier
tes «labor» für unsere betriebswirtschafts 
Studenten und wirtschaftsingenieure. wir nut
zen es in der lehre in den bereichen Teamarbeit 
und Kommunikation sowie in der Forschung zu 
Teamkompetenz und Entscheidungsfindung  
unter Stress. das Tool überzeugt besonders 
durch die messbarkeit von Verhaltensdimensi
onen und Fehlverhalten unter realem zeitdruck 
sowie den einfachen Transfer in die unter
schiedlichsten praxiskontexte.

Heinz weber 
Senior Captain & Ressortleiter  
im CRm Training 
Swiss International Airlines  
(Schweiz)

Unser gemeinsames Training von piloten und 
Flugverkehrsleitern erzeugt weltweite Auf
merksamkeit. Für die Themen Kommunikation, 
Team, Entscheidungsfindung, Ressourcenein
satz, Konfliktlösung ist interpersonal Skills lAb 
das ideale «werkzeug». Es ermöglicht, in einem 
künstlichen, jedoch realistischen Umfeld, die 
zwischenmenschlichen Faktoren spielerisch zu 
trainieren. die pluspunkte: die Teamleistung 
wird objektiv gemessen, und wir können die 
Übungen je nach zielsetzung anpassen.

Interpersonal sk Ills l aB Is desIgned In swIt zerl and By      NiNecubes

ÜbERAll, wo mENSCHEN
mITEINANdER zUSAmmENARbEITEN, 
STäRK T INTERpERSoNAl SKIllS l Ab 
FÜHRUNgS UNd TEAmKompETENzEN.
Ninecubes erstellt «mission Sets» für beliebige Industrien. 
bereits bewährte Sets gibt es für: luftfahrt, Rettungsdienste, Energie, gesundheitswesen, 
InformationsTechnologie, logistik & Transport, produktion. 
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Learning at the speed of L ight. www.interLaB.ch

DIE GESAMTLEISTUNG
EINES TEAMS SETzT SICH
AUS DEN FOLGENDEN
BASIS-DIMENSIONEN
zUSAMMEN:

ErgEbnisoriEntiErung 
Wie stark wird ein bestmögliches  
Endergebnis angestrebt?

K apazität 
Wieviel zeit und «Energie» schafft sich  
das Team für zusätzliche Aufgaben?

KommuniK ation 
Wie präzise und zielorientiert werden 
Informationen ausgetauscht?

Koordination 
Wie werden Arbeitsabläufe organisiert  
und Absprachen umgesetzt?

situativE aufmErKsamKEit 
Wie genau werden die Infos aus dem Umfeld  
(Menschen, Systeme) wahrgenommen?

 gEwissEnhaftigKEit 
Wie sorgfältig werden Infos beachtet  
und Regeln eingehalten?

ALLE FüR zUSAMMENARBEIT 

RELEvANTEN vERHALTENSWEISEN 

HABEN DIREk TEN EINFLUSS AUF 

DIESE DIMENSIONEN.

DIE kONSEqUENzEN vON

vERHALTENSäNDERUNG zEIGEN 

SICH UNMIT TELBAR IN JEDER 

MESSUNG.

wEitErE
dimEnsionEn

DAS HUMAN ERROR MODULMISST MENSCHLICHES FEHLvERHALTEN NACH PROFESSOR JAMES REASON(AUSFüHRUNGSFEHLER , SPEICHERUNGSFEHLER , PL ANUNGSFEHLER , REGELvERLETzUNGEN). 
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ACTNOW! PRINzIP:
MIT INTERPERSONAL SkILLS L AB L ASSEN
SICH DIE TRAININGSSCHWERPUNk TE
üBER 3 BEREICHE BELIEBIG vERTEILEN.

CompEtEnCEs.
 bEispiElE tr ainiErbarEr 

KompEtEnzEn:

KommuniK ation 
Präzise und effizient kommunizieren 
Aktiv zuhören 
Feedback geben und nehmen 

 Fragen richtig stellen

 tEamworK 
 Mit Menschen mit anderer Perspektive interagieren 

Effiziente zusammenarbeitsmechanismen anwenden 
Teammitglieder beobachten und einschätzen 

 vertrauen geben & nehmen in unklaren Situationen

 führung 
Führen von Teams in komplexen Situationen 

 ziele setzen und diese einhalten 
Aufgaben koordinieren & delegieren 
Bedürfnisse Anderer wahrnehmen

 managEmEnt 
komplexe Aufgaben planen & strukturieren 
Workload & Stress bewältigen 

 zeit und Ressourcen einteilen 
Fehler vermeiden

EntsChEidEn 
Entscheidungen strukturiert treffen 
Informationsflut bewältigen 

 komplexe Situationen einschätzen 
Prioritäten setzen

tEambuilding.  dEr zusammEnhalt in tEams wird gEstärKt:Synergien in Teams werden entdecktund freigesetzt.
Gegenseitiges vertrauen wird geübtund gestärkt.
Unterschiedliche Persönlichkeiten  

(oder kulturen) werden erlebtund integriert.

analYsis. 

analYsE und 

sElbstrEflExion:

Was sind meine/unsere typischen

verhaltensmuster unter Druck?

Welche Einflüsse hat «Stress» auf

die Teamleistung?

Wie wirkt sich verhalten

(z.B. Führungsverhalten,

kommunikation, …) auf

das Ergebnis aus?

a

t

C

now!
DIE TEILNEHMER

vERL ASSEN DAS

«L AB» MIT ERPROBTEN

vERHALTENSWEISEN, DIE

SIE SOFORT UMSETzEN

köNNEN.



To experience a 
new perspecTive of 
communicaTion, leadership 
and Teamwork we go far. 
seemingly very far.
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Prof. D. Andreas Becker Institut 
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+49 (2205) 920 460 
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